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PROPOSITO E AMBITO

Esta Politica aplica-se a todo o Grupo FCORE (FCORE, Flexitel, FSQ e FXT) e as suas atividades,
garantindo uma abordagem integrada para Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho, em
conformidade com os requisitos normativos, legais e outros aplicaveis.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

0 Grupo FCORE tem como missao gerar valor sustentavel através da oferta de servigos de exceléncia,
apoiados em inovacao, qualidade e responsabilidade social, promovendo o desenvolvimento das
pessoas, das comunidades e dos mercados em que atua.

A visdo é ser referéncia nacional em exceléncia, inovagao e sustentabilidade, criando valor duradouro
para clientes, colaboradores, acionistas e sociedade.

COMPROMISSOS DO GRUPO

1.Promover elevados niveis de satisfacdo, superando as expectativas através de servigos de qualidade,
comunicacgéo transparente e recolha sistematica de feedback.

2. Assegurar a eficdcia, a eficiéncia e a melhoria continua do SGI, através de objetivos, indicadores,
auditorias internas, tratamento de riscos e oportunidades e agdes corretivas.

3. Cumprir integralmente os requisitos legais, normativos (ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001),
contratuais e outros requisitos relevantes das partes interessadas.

4. Fomentar o desenvolvimento técnico, comportamental e digital dos colaboradores, assegurando
formacao continua, participagao ativa e igualdade de oportunidades.

5. Garantir que os servigos sdo entregues com qualidade, segurancga e sustentabilidade,
respeitando prazos, requisitos técnicos e promovendo a inovacao.

6. Prevenir a poluicao, reduzir a pegada ecoldgica e adotar praticas de economia circular e utilizacao
eficiente dos recursos naturais.

7. Prevenir lesdes e doengas profissionais, eliminar perigos e reduzir riscos, assegurando ambientes de
trabalho seguros e saudaveis.

8. Incentivar a participacao ativa e a consulta dos trabalhadores, garantindo que as suas opinides séao
consideradas na identificagdo de perigos, avaliacéo de riscos e definicdo de medidas de melhoria.

9. Impulsionar a transformacao digital e a inovagao continua, alinhadas com os objetivos estratégicos
do Grupo, para reforgar a eficiéncia, competitividade e sustentabilidade.
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RUA DA CERAMICA CERES N.224

GOVERNANCA, COMUNICACAO E MELHORIA

+ A Administracdo do Grupo FCORE assegura a implementagdo, manutencdo e melhoria desta Politica,
garantindo recursos adequados e lideranca ativa.

+ A Politica é comunicada a todos os colaboradores, disponibilizada as partes interessadas e publicada
nos canais internos e externos do Grupo.

« Serd revista anualmente ou sempre que houver alteragdes significativas no contexto, riscos,
oportunidades ou requisitos aplicaveis.

geral@fcoregroup.pt | TLM:239 432 136 | WEBSITE: fcoregroup.pt




